POFINTECH ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA ANONIM SIRKETI
KiSISEL VERILERE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

POFintech Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Sirketi (“Sirket) olarak, isbu
Aydinlatma Metni ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Aydimnlatma
Yiikiimliliigiinin  Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda, veri sorumlusu olarak kisisel verilerini isledigimiz miisterilerimize ve diger
gergek kisilere kars1 aydinlatma yiikiimliiglimiiziin yerine getirilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda bilgi vermekle yiikiimlii oldugumuz konular agsagidaki gibidir:

1. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi

Veri sorumlusu; Unalan Mah. Libadiye Cad. Emaar Square Sitesi F Blok No: 82F i¢ Kap1 No:
3 Uskiidar / Istanbul adresinde mukim, Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii'ne 338409-5 sicil

numarast ile kayith POFintech Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Sirketi’dir.

2. Kisisel verilerin hangi amaclarla islenecegi

Islenen Kisisel Veri Isleme Amaclar:

e Sitemize kullanici kaydmizin yapilmasi ve kullanici
hesabinizin  olusturulmasi, tarafiniz ile aramizda
e Kimlik bilgisi (ad sagladigimiz hizmetler kapsaminda sézlesme kurulmasi ve

Soyad1 anne - baba sézlesmenin ifa51,

adi, anne kizlik
soyadi, dogum
tarihi, dogum yeri,
medeni hali, niifus
clizdani seri sira no,
T.C. kimlik no gibi),
(Tiirk vatandasi
olmayan kisilerin)
pasaport bilgisi
Iletisim bilgisi
(adres no, e-posta
adresi, iletisim
adresi, kayitl
elektronik posta
adresi (KEP),
telefon no gibi)

Sirketimiz’in yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda, paylasmis
oldugunuz kimlik bilgilerinizin dogrulugunun teyit
edilmesi, miisterini tan1 (K'YC) siireglerinin yiiriitiilmesi,
Sirketimiz tarafindan saglanan ve saglanacak olan tiim
O6deme ve elektronik para hizmetleri ile ilgili is ve
islemlerin yiiriitiilmesi,

Dolandiriciligin =~ (fraud) Onlenmesi, yOnetilmesi ve
yiiriitiilmest,

Sagladigimiz hizmetler kapsaminda gerekmesi halinde
tarafinizla iletisime ge¢ilmesi,

Talep ve sikayetlerinizin takibi ile ilerde olusabilecek
uyusmazlik ve sorunlarin ¢oziilmesi,
Sirketimiz’in  muhasebe ve  finans  siireclerinin
yiiriitiilebilmesi, ilgili kayitlarin olusturulmasi,
Faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
Sirketimiz’in tabi oldugu yasal diizenlemeler kapsaminda
ilgili resmi kurumlar nezdindeki bildirim, raporlama ve
ibraz yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,

Resmi kurum ve kuruluslarin, diizenleyici ve denetleyici




kurumlarin talepleri halinde gerekli bilgi ve belgelerin
temin edilmesi,

Ilgili mevzuattan kaynaklanan zamanasimi siiresi
dogrultusunda kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan
saklanmasi.

Banka hesap
bilgileri, hassas
miisteri verileri,
miisteri islem
bilgileri (¢cagr
merkezi kayitlari,
fatura, senet, ¢ek
bilgileri, talep bilgisi
gibi), fotograf

Sirketimiz’in yasal ylikiimliiliikleri kapsaminda, paylasmis
oldugunuz bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi,
miisterini tan1 (K'YC) siireglerinin yiiriitiilmesi,

Sirketimiz tarafindan saglanan ve saglanacak olan tiim
O0deme ve elektronik para hizmetleri ile ilgili is ve
islemlerin yiiriitiilmesi,

Dolandiriciligin = (fraud) Onlenmesi, yoOnetilmesi ve
yiiriitiilmest,

Talep ve sikayetlerinizin takibi ile ilerde olusabilecek
uyusmazlik ve sorunlarin ¢oziilmesi,

Kullanic1 sozlesmelerinde yer alan yiikiimliiliklerimizin
yerine getirilmesi,

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi,

Operasyon siireglerin planlanmasi ve icrast,

Kullanici memnuniyetinin, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin, kullanict iligkileri ile kullanici talep ve
sikayetlerinin yonetimi siire¢lerinin planlanmasi ve icrasi,
1§ ortaklari ile olan iliskilerin yonetimi,

Kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi
ve sunulmakta olan 6deme hizmetlerinin siirekliligin ve
giivenliginin saglanmasi, ziyaretci kayitlarinin
olusturulmasi ve takibi,

Sundugumuz hizmetlerin siirekliligin ve gilivenliginin
saglanmasi,

Sirketimiz’in  muhasebe ve  finans  siireclerinin
yiiriitiilebilmesi, ilgili kayitlarin olusturulmasi,

Miisteri iligkilerinde saglikli ve uzun siireli etkilesim
kurulmasi,

Miisteri memnuniyetinin ve devamliliginin saglanmasi,
Hizmet kalitemizi gelistirmek ve hizmet siireclerimizi
tyilestirmek amaciyla ¢alismalar yapilmasi,
Faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
Sirketimiz’in tabi oldugu yasal diizenlemeler kapsaminda
ilgili resmi kurumlar nezdindeki bildirim, raporlama ve
ibraz yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,

Resmi kurum ve kuruluslarin, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin talepleri halinde gerekli bilgi ve belgelerin




temin edilmesi,

Ilgili mevzuattan kaynaklanan zamanasimi siiresi
dogrultusunda kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan
saklanmasi.

Pazarlama bilgileri,
aligveris gecmisi
bilgileri, anket,
cerez kayitlari,
kampanya
caligmastyla elde
edilen bilgiler

Onay vermeniz halinde tarafiniza tanitim, reklam,
kampanya, kutlama ve benzeri igerikli ticari elektronik
ileti gonderilmesi,

Sirketimizin tanittminin  yapilmasi, sizlere yoOnelik
pazarlama (yeni iriin/hizmet tanitimi, promosyon, dogum
giinii kutlama vb.) faaliyetlerinde bulunulmasi,

Uyelik, satis, reklam, iletisim, promosyon, pazarlama ve
bunlara iliskin bilgilendirme ve uygulamalarinin
gerceklestirilmesi.

Islem giivenligi
bilgileri (IP adresi
bilgileri, internet
sitesi giris ¢ikis
bilgileri, sifre ve
parola bilgileri gibi)

Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi,

Internet yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi,

Resmi kurum ve kuruluslarin, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin talepleri halinde gerekli bilgi ve belgelerin
temin edilmesi,

Ilgili mevzuattan kaynaklanan zamanasimi —siiresi
dogrultusunda kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan
saklanmasi.

Talep ve sikayet
bilgileri

Talep ve sikayetlerinizin takibi ile ilerde olusabilecek
uyusmazlik ve sorunlarin ¢oziilmesi.

Hukuki islem
bilgileri (adli
makamlarla
yazigmalardaki
bilgiler, dava
dosyasindaki bilgiler
gibi)

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,
Ic  denetim, sorusturma, istihbarat faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi,

Resmi kurum ve kuruluslarin, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin talepleri halinde gerekli bilgi ve belgelerin
temin edilmesi,

Ilgili mevzuattan kaynaklanan zamanasimi  siiresi
dogrultusunda kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan

saklanmasi.

3. Sirket tarafindan islenen Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi

Hassas miisteri verileri (6deme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve iiclincli kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile
miisteri giivenlik bilgilerini ifade eder) 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”),
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda



Yonetmelik ve Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig
kapsaminda izin verilen haller sakli kalmak kaydiyla, dis hizmet saglayicilar ve kanunlarla
acikea yetkili kilinan merciler disindaki taraflara aktarilmaz.

Yukaridaki hususlar sakli kalmak kaydiyla, Sirketimiz tarafindan elde edilen ve islenen kisisel
verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda;

e Yasal siiregler gergevesinde Sirketimiz’den talep edilmesi halinde; mahkemelere,
savciliklara ve diger adli ve idari kurumlara,

e Sagladigimiz hizmet ve faaliyetler konusunda destek aldigimiz araci sirketlere ve dis
hizmet saglayici sirketlere,

e Sirket’in idari ve organizasyonel gereklilikleri yerine getirmesi amaciyla ve tarafiniza
sagladigimiz hizmetler kapsaminda gerekli olmas1 halinde Sirketimiz’in dahil oldugu
grup sirketlerine,

e Yasal bildirim ve raporlama yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla veya
Sirketimiz’den ayrica talepte bulunulmasi halinde Hazine ve Maliye Bakanligi’na,
Ticaret Bakanligi’na, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’ye, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’na (TCMB), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na
(BDDK), Mali Suglar1 Arastirma Kurumu’na (MASAK), Sermaye Piyasasi Kurulu’na
(SPK) ve sayilanlar ile sinirli olmaksizin yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili
kurum ve kuruluslara,

e Tanitim, reklam, kampanya ve benzeri igerikli ticari elektronik ileti gonderilmesi igin
onay vermis olmaniz halinde, bu gonderimlerin yapilabilmesi i¢in ticari elektronik ileti
gonderimi saglayan firmalara, telekomiinikasyon sirketlerine ve diger servis
saglayicilara, ve

e Internet sitemizi veya mobil uygulamamizi ziyaretiniz ve kullaniminiz sirasinda
cerezler araciligiyla elde edilen kisisel verileriniz, sectiginiz ¢erez uygulamasina
uygun sekilde Sirketimiz’e destek saglayan hizmet saglayicilarimiza ve bu alanlarin
isletilmesinden sorumlu olan kurumlara aktarilabilecektir.

4. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Elektronik ortamda internet sitemiz veya mobil uygulamamiz araciligiyla, tamamen veya
kismen otomatik yollarla elde edilen kisisel verileriniz; kanunlarda agikca Ongdriilmesi,
Sirketimiz ile aranizdaki sdzlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
sebebiyle tarafiniza ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusu olarak
hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi ve agik rizaniz hukuki
sebepleri ile toplanmaktadir.

5. Kisisel verileriniz ile ilgili Kanun kapsamindaki haklarimz asagidaki sekildedir:

(a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, (b) Kisisel verileriniz islenmisse buna
iligkin bilgi talep etme, (c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, (¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin
aktarildigr tiglincii kisileri bilme, (d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi



halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, (e) Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, (f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 ti¢lincii
kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g)
Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Bu haklarmizi yazili olarak veya giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket’e daha
once bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle (Bu kvkk@vinss.com.tr e-posta adresi iizerinden Sirket’e ulasabilirsiniz) veya
bagvuru amacima yonelik gelistirilmis bir yazillm ya da uygulama vasitasiyla Sirket’e
iletebilirsiniz.

Bilginize sunariz.

POFintech Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Sirketi
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